Ust Yonetim Tarafsizhk,
Bagimsizhik ve Gizlilik Taahhiidii

Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. Ust
Yonetimi olarak;

eSS EC 1 020, 1S BRSO /IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC TH{EES SIS
EN ISO/IEC 17029, TS EN ISO/IEC 17065 ve TS EN ISO 14065 standartlar
kapsaminda yurlttigumuiz muayene, gozetim, deney, dogrulama ve
belgelendirme faaliyetlerinde asagidaki hususlan taahhUt ederiz.

Tarafsizhk ve Bagimsizhk

Tum misterilerimize esit, adil ve ayrnm gozetmeyen bir yaklasim sergileriz.
Kararlanmizi  yalmzca objektif kanitlara ve uygunluk degerlendirme
sonuclarina dayandinnz.

Faaliyetlerimizi ticari, mali, idari veya diger hicbir baski altinda kalmaksizin
yuratiruz.

Cahsanlanmizin mali, ticari, ailevi veya Kkisisel iliskilerinin tarafsizhdi
etkilemesine izin vermeyiz.

Cikar catismalann belirler, analiz eder, 1zler ve gerekli tedbirleri uygulanz.
Kurulusumuzun, cahsanlanmizin veya komite Uyelerimizin uUyesi oldugu
dernek, vakif, birlik, cemiyet ve diger sivil toplum kuruluslan ile iliskileri
karar alma sureclerini etkilemez; hicbir ayricahk taninmaz.

Komitelerimiz gorevlerini bagimsizhk, tarafsizhik, gizlilik ve objektiflik ilkeler
dogrultusunda yerine getirir; kararlarini herhangi bir ticari, mali, idari veya
kisisel etkiden bagimsiz olarak alir.

Kurulusumuz, denetledigi, muayene ettigi, dogruladigi veya belgelendirdigi
urin, proses, hizmet veya kuruluslann tasanmcisi, Ureticisi, tedarikgisi,
damsmam, sahibi, kullamaisi, bakimaist veya yetkili temsilcisi olarak
faaliyet gostermez.

Belgelendirme kararlan, ilgili faaliyetlerden bagimsiz ve yetkilendiriimis
kisiler tarafindan verilir.
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Gizlihk

Faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen bilgi, belge, kauit, ticarn sir ve fikr
mulkiyet haklarnni gizlilik icerisinde koruruz.

Bilgileri yalmzca yasal zorunluluklar, akreditasyon gereklilikleri veya
musterinin yazih onayr dogrultusunda paylasinz.
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Dogrulama musterilerine damsmanhk vermeuyiz.

Dogdrulama Faaliyetleri
@ ISO/IEC 17029 ve ISO 14065 kapsaminda;

@

Dogrulama yapilan kuruluslarda ic tetkik gerceklestirmeyiz.

Dodgrulama faaliyetlerini  damsmanhk faaliyetlerinden tamamen
bagimsiz yurutiriz.

Dogrulayicilar, teknik uzmanlar, gdozden gecirenler ve karar vericilerin
bagimsizhdgim guvence altina ahnz.

Dodgrulama kararlanm yalmzca dodrulama kanitlanna dayanarak
veririz.

Firmamiz  ortaklanmn ortak oldugu, yonettigi veya ¢ikar iliskisi
icerisinde bulundugu kuruluslara dogrulama hizmeti sunmauiz.

Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. Ust Yonetimi olarak;
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Tarafsizhgr ve bagimsizhd korumays,

Gerekli kaynaklan saglamauyn,

Personelin yetkinligini ve bagimsizhgini desteklemeuyi,

Kalite yonetim sistemini surekli 1yilestirmeu,

Tarafsizhk kUltlrlnun kurulus genelinde surdurilmesini saglamaun,
Ulusal ve uluslararast akreditasyon sartlannmin surekliligini saglamaus
taahhUt ederiz.
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