KALITE POLITIKASI

Control Union Gozetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. olarak;
bu entegre kalite politikarmz ile TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC

ﬁ firer=ne i EN SO/IEC [RE@RS, TS EN ISO/IEC 17029, TS ENMESIEE
@ 17065 ve TS EN ISO 14065 standartlan kapsarminda yuruttigimiz
muayene, gozetim, deney, dogrulama ve belgelendirme faaliyetlerinde

ulusal ve uluslararast mevzuata, akreditasyon kurallarina ve etik ilkelere
tam uyum sadlamayr temel ilke olarak benimseriz.

Bu dogrultuda;
Kalite sUreclerimizde;
« Faaliyetlerimizi yasal, dlizenleyici ve akreditasyon sartlanna uygun
olarak yurtturlz.
. Faaliyetlerimizi durdstluk, tarafsizik, bagimsizhk, gizlilik, etik ve

mesleki ilkeler dogrultusunda yurtturlz.
« Hizmetlerimizi badgimsiz, dogru, guvenilir ve zamanmnda sunanz.
« Bilimsel, etik ve mesleki ilkelere bagh calisinz.

@ « Teknolojik gelismeleri takip ederek ulusal ve uluslararast kabul gormus

yontemleri kullaninz.

« Yonetim sistemimizin etkinligini surekli iyilestiririz.
Risk ve firsatlan dederlendirerek kalite hedeflerimize ulasinz.
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Tarafsizhik ve bagimsizlik stireclerimizde;

« TSENISO/IEC 17020 kapsaminda muayene faaliyetlerimizi
Bagimsizhk Tipi A kurulusu olarak; tasanm, Uretim, tedarik, montaj,
sahiplik, kullamm ve bakim faaliyetlerinden bagimsiz sekilde yurUturiz.

« Faaliyetlerimizi ticari, mali, idari veya diger hicbir baski altinda
kalmaksizin yurutdrdz.

« Kurulusumuzun, cahsanlarimizin veya komite tyelerimizin tiyesi
oldugu dernek, vakif, birlik, cemiyet ve diger sivil toplum kuruluslarn ile
olan iliskileri karar alma sureclerini etkilemez; bu kuruluslara veya
Uyelerine hicbir ayncahk tamnmaz.

« Komitelerimiz tum faaliyetlerini bagimsizhk, tarafsizlik, gizlilik ve
objektiflik ilkeleri dogrultusunda yurutur.

« Karar sureclerimizi operasyonel faaliyetlerden bagimsiz sekilde
yapilandinnz. Belgelendirme kararlan, denetim faaliyetlerinden
bagimsiz ve yetkilendirilmis kisiler tarafindan yalnizca objektif kanitlara
dayanilarak verilir.
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« Cikar catismalanm belirler, slirekli analiz eder ve gerekli tedbirleri alinz.

« Tarafsizhgi etkileyebilecek riskleri belirler, analiz eder, izler ve gerekli
tedbirleri uygulanz.

« Faaliyetlerimiz kapsarminda musterilerimize damsmanhk hizmeti
sunmayiz ve tarafsizhdr zedeleyebilecek faaliyetlerde bulunmauyiz.

ﬁ Gizlilik sureclerimiz kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar;
@ . Bilgi, belge, kaut, ticari sir, fikri mulkiyet tam gizlilik icerisinde korunur.
. Bilgiler yalmzca yasal zorunluluklar, akreditasyon gereklilikleri veya
musterinin yazih onayr dogrultusunda paylasihr.
. Elektronik ve fiziksel kayitlann guvenligini, butunlugunu ve

erisilebilirligini saglanz.

Teknik yeterlilik stireclerimizde;
« Yalmzca yeterliligi tanimlanms calisan gorevlendirilir.
« Cahsanlanmizin bilgi, beceri ve yetkinligi egitim, deneyim, gozlem ve

performans dederlendirmeleri ile surekli gelistirilir ve strddrdlUr.

« Deney, muayene, dogrulama ve belgelendirme faaliyetlerinde
uluslararasi gecerliligi olan yontemler uygulanir.

. Deney sonuclanmin gecerliligini kalite kontrol faaliyetleri, yeterlilik

testleri, laboratuvarlar arasi karsilastirmalar ve uygun izleme
faaliyetleri ile glivence altina ahnz.
« Laboratuvar faaliyetlerinde olclimlerin metrolojik izlenebilirligini ve
.‘ faaliyetlerimizde kullanilan ekipmanlarnn uygun kalibrasyon ve bakimini

sadlayarak sonuclarnmizin guvenilirligini glivence altina alinz.

MUsteri odaklh yaklasim temelimiz ile;

« Musterilerimizin beklentilerini, ithtiyaclarin, geri bildirnmlerini dikkate
ahr; sikdyet ve itirazlan adil, tarafsiz, zamamnda ve gizlilik esasina
uygun olarak degerlendiririz.

« Amacmiz musterilerimize katma deger saglamaktur.

Sera gazi dogrulama sureclerimizde;
ISO/IEC 17029 ve ISO 14065 kapsaminda;
« Dogrulama faaliyetlerini tamamen badimsiz yurltiriz.
« Dogrulama musterilerine damsmanhk vermeyiz.
« Dogrulama yapilan kuruluslarda ic tetkik gerceklestirmeyiz.
- Dogrulama kararlanm yalnizca dogrulama kanmtlanna gore veririz.
« Dogrulayicilar, teknik uzmanlar, gozden gecirenler, karar vericiler ve
komitelerin bagimsizligini glivence altina ahnz. .
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- Dogrulama faaliyetlerinde ortaya cikabilecek tarafsizhik risklerini stirekli

analiz ederiz.

« Firmamiz ortaklanmn ortak oldugu, yonettigi veya herhangi bir sekilde

akar filiskisi icerisinde bulundugu kuruluslara dogrulama hizmeti
sunmayiz. Bu durumlar cikar catismast olarak degerlendirilir ve hizmet
kapsami disinda tutulur.

- Dogrulama faaliyetlerinde kamu yaranm gozeterek gtvenilir sera gazi

‘ Surekli gelisim kapsaminda,
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beyanlarinin olusturulmasina katki saglamayr amaclanz.

« YOnetim sistemimizi; 1i¢ tetkikler, yOnetimin gbzden gecgirmesi,

performans gostergeleri, musteri geri bildirimleri, risk analizleri, kalite
hedefleri aracthdiyla surekli gelistiririz.

Control Union GoOzetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. olarak; ilgili tum
taraflara guven veren, bagimsiz, tarafsiz, glivenilir, teknik acidan yetkin,
etik ilkelere bagh wve slrekli gelisimi esas alan bir uygunluk
degerlendirme  kurulusu olarak faaliyet gostermeyi ve tlm
faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararast akreditasyon sartlanna uygun
sekilde surdirmeyi taahhut ederiz.
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