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 E-mail 

 İnternet sitesi 

 Sözlü/ yazılı 

 Anket 

 

 

 

GERİ BİLDİRİM TAKİBİ 
 

Geri Bildirimleri Takip Formu (QM-F-13.07) 

 

Geri Bildirim Değerlendirme Formu 

(QM-F-13.13) 

 Sertifikasyon bölümünde; sertifikalandırılan üründen gelen şikayetler; 

en fazla 1 ay içerisinde DÖF istenir ya da özel denetim gerçekleştirilir. 

 

(Geçersiz/Uygunsuz) 

 
 

İLGİLİ TARAFA BİLGİLENDİRİM 
(QM-L-13.01’de tanımlanan sürelere göre) 

 

      

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geri Bildirim Değerlendirme Formu 

(QM-F-13.13) 

Gerektiğinde; DÖF İsteği Formu 

(QM-F-09.01) 

Geri Bildirim Formu 

(QM-F-13.10) 

 

GERİ BİLDİRİMİN 

KAYDEDİLMESİ 

 

 

GERİ BİLDİRİM 

 

GERİ BİLDİRİMİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Şikayet/İtiraz/Talep vb. 
 

(3 iş günü) 

İLGİLİ DEPARTMAN/ KİŞİ 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü  

 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü  

Kalite Yönetim Departmanı 

Bölüm Müdürü  

 

Müşteriye Bildirim: Bölüm Müdürü 

 
 

GERİ BİLDİRİMİN 

NUMARALANDIRILMASI 
Kalite Yönetim Departmanı 

 

 

İLGİLİ TARAFA 

BİLDİRİM 

 

ALINACAK AKSİYONLARIN VE 

SORUMLULARIN BELİRLENMESİ 

Bölüm Müdürü 

Kalite Yönetim Departmanı 

 

 

AKSİYONLARIN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 
Geri Bildirim İnceleme Ekibi 

Kalite Yönetim Departmanı 

 

Kalite Yönetim Departmanı 

QM-L-13.01 Şikayet Kod Listesi’nde ise; 

 

QM-L-13.01 Şikayet Kod Listesi’nde değil ise; 

 

Bölüm Müdürü 

Kalite Yönetim Departmanı 

 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü  

 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü  

 

Geri Bildirim İnceleme Ekibi 

 
 

GERİ BİLDİRİM İNCELEME EKİBİNİN 

BELİRLENMESİ 

 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü  

 

Müşteri İlişkileri Koordinatörü 

Bölüm Müdürü  

 


